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Egenkontrollprogram

Åldersgräns

För att informera om åldersgränsen ska du ha tydliga och klart synbara skyltar på försäljningsstället.

På  v i l ke t  sä t t  i n fo rmera r  du  kunderna  om a t t  du  i n te  f å r  sä l j a  e l l e r  l ämna  u t  fo l kö l ,  t obak ,  e-c iga re t t e r ,  t obaks f r i a
n i ko t i np roduk te r  o ch  på f y l l n i ngsbehå l l a r e  t i l l  n ågon  som ä r  unde r  18  å r

Skyltar/dekaler Informationsblad Muntligen i kassan

Annat:  

Skylten ska normalt sett placeras vid kassan och där produkter finns uppställda för att uppfylla kravet på att vara tydlig och klart synbar. Det finns
inget som hindrar att ni placerar fler skyltar på andra platser på försäljningsstället.

Var  ä r  sky l t a r  e l l e r  deka l e r  p l a ce rade  på  fö r sä l j n i ngss t ä l l e t ?

Vid kassan På skyltfönster Vid produkterna

På entrédörren Annat:  
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Rutiner för ålderskontroll

Du som säljer folköl, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och påfyllningsbehållare ska förvissa dig om att kunden har fyllt 18 år. Om
det finns tveksamhet beträffande kundens ålder ska legitimation begäras. Du ska alltid begära legitimation om kunden ser ut att vara under 25 år.
Om kunden inte har fyllt 18 år får varan inte säljas eller lämnas ut på annat sätt. Om det finns särskild anledning att anta att varan är avsedd att
lämnas över till någon som inte har fyllt 18 år får varan inte lämnas ut.

V i l k a  r u t i ne r  ha r  n i  f ö r  å l de r skon t ro l l  p å  f ö r s ä l j n i ngss t ä l l e t ?

När vi är osäkra på om kunden har fyllt 18 år frågar vi efter legitimation

Vi kontrollerar kundens ålder via födelsedata på legitimationen.

En ålderssticka (dekal) finns för att underlätta ålderskontrollen.

Vi rekommenderar att personalen begär legitimation av alla kunder som ser ut att vara under X år
Ange rekommenderad ålder:
 

Om kunden inte kan visa att han eller hon är över 18 år säger vi nej till alla.

Om kunden inte visar legitimation på begäran säger vi nej till att sälja

Om personalen misstänker att varan är avsedd för någon som är under 18 år säger vi nej till att sälja

Om kunden är påstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

Annat:  

Har  n i  någon  ru t i n  f ö r  a t t  f ö l j a  upp  hu r  pe r sona l en  han te ra r  k r ave t  på  å lde r skon t ro l l ?  I  s å  f a l l ,  v i l k en ?

 

Folköl, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och påfyllningsbehållare som säljs till konsumenter ska tillhandahållas på ett sådant sätt att
det går att kontrollera ålder. Därför måste det finnas rutiner för ålderskontroll även vid försäljning genom automat, postorder, internet eller
liknande

V i l ka  r u t i ne r  ha r  n i  f ö r  å l de r skon t ro l l  om  fö r sä l j n i ngen  ske r  v i a  au toma t ,  pos to rde r ,  i n t e rne t  e l l e r  l i knande ?

Ej aktuellt

Polletter eller liknande till automat säljs i kassan med ålderskontroll

Ålderskontroll vid köp på internet görs via bankkort eller liknande.

Automaten är placerad så att den kan bevakas kontinuerligt.

Försändelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utlämning eller liknande.

Om kunden inte visar legitimation på begäran säger vi nej till att sälja

Försändelser via post innehåller uppgifter om att varan inte får lämnas ut till någon som inte har fyllt 18 år

Annat:  
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Det är inte tillåtet att sälja cigaretter styckevis eller i förpackningar med färre än 20 cigaretter. Detta för att tobak ska bli mindre tillgängligt,
framför allt för underåriga.

Har  n i  någon  ru t i n  f ö r  a t t  kon t ro l l e r a  a t t  c i ga re t t e r  i n t e  s ä l j s  l ö sa  ( s t y ckv i s ) ?  I  s å  f a l l ,  v i l ken

 

På  v i l ke t  sä t t  han te ra r  n i  p rob l emat i ska  s i tua t i one r ,  exempe l v i s  om kunden  in t e  kan  v i sa  någon  l eg i t ima t ion ?

Vi informerar personalen om risker som kan uppstå i samband med försäljning av folköl och ger förslag på hur dessa kan hanteras.

Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om åldersgräns och ålderskontroll.

Annat:  

Utbildning

Som näringsidkare som tillhandahåller folköl, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och påfyllningsbehållare för försäljning till
konsumenter ska du ge personalen den information och det stöd som behövs för att personalen ska kunna följa alkohollagen, tobakslagen, lagen
om elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare och anslutande föreskrifter.

På  v i l k e t  s ä t t  i n fo rmeras  e l l e r  u tb i l das  pe r sona l en  om k rave t  på  å l de r skon t ro l l  o ch  öv r i ga  bes t ämme l se r ?

Personalmöten

Intern utbildning

Extern utbildning

Informations- och utbildningsmaterial

Annat:  

Hur  o f t a  i n fo rme ras  e l l e r  u tb i l da s  pe r sona l en  om k r a ve t  på  å l de r skon t ro l l

Vid anställning av ny personal

Minst en gång per år

Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen (tabell ska bifogas)

Annat:  

Det finns inget ålderskrav för den som säljer folköl, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och påfyllningsbehållare. Däremot måste du
som säljer varan ha kunskaper om lagen och möjlighet att vägra sälja till underåriga. I många fall är detta svårt för en person som inte själv fyllt 18
år.

V i l ke t  s ä r sk i l t  s t öd  ge r  n i  t i l l  p e r sona l  unde r  18  å r  f ö r  a t t  han te r a  s ådana  s i t ua t i one r ?
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Marknadsföring

Reklamen får inte vara påträngande, uppsökande eller uppmana till köp av folköl, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och
påfyllningsbehållare

Har  n i  någon  ru t i n  f ö r  a t t  kon t ro l l e r a  a t t  ma rknads fö r i ngen  på  f ö r sä l j n i ngss t ä l l e t  ä r  t i l l å t en ?  I  s å  f a l l  v i l k en ?

 

Krav på märkning

Alla tobaksvaror ska ha varningstexter. Cigarettpaket ska dessutom ha en innehållsdeklaration. Utformning och placering regleras i EU-direktiv
2001/37/EG, tobakslagen (1993:581) och Statens folkhälsoinstituts föreskrifter FHIFS 2001:2 och FHIFS 2002:4. Alla förpackningar till e-cigaretter
och påfyllningsbehållare ska innehålla ett informationsblad, en innehållsdeklaration och en hälsovarning. Utformning och placering regleras i
förordning om elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare (2017:429). Tobak, e-cigaretter och påfyllningsbehållare som är omärkta eller
felaktigt märkta får inte säljas.Märkning av tobaksfria nikotinprodukter regleras i Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Har  n i  någon  ru t i n  f ö r  a t t  kon t ro l l e r a  a t t  t obak  som sä l j s  ä r  ko r r ek t  märk t a ?  I  s å  f a l l  v i l k en ?

 

Underskrift
Datum och ort

Namnteckning Namnförtydligande

Timavgift tas ut enligt kommunfullmäktige fastställd taxa. En väl ifylld anmälan med samtliga efterfrågade uppgifter förkortar handläggningstiden.

Miljö- och byggnadsnämnden kan komma att använda förenklad delgivning vid beslut.
Det innebär att vi skickar beslutet till dig i vanligt brev eller med e-post. Nästa arbetsdag skickar vi ett meddelande
Du anses delgiven två veckor efter att beslutet har skickats till dig.
De personuppgifter som du lämnar till oss behandlas i enlighet med dataskyddsförordningen.
Mer information om vad detta innebär för dig hittar du på kommunens hemsida, www.tanum.se/integritetspolicy

Blanketten sänds till
Tanums kommun
Miljöavdelningen
457 81 Tanumshede
mbn.diarium@tanum.se
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